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REKLAMACNY PORIADOK

Prevadzkovatel hotela:
HOTEL MOST SLAVY s.r.o.

S idlo:
1CO:

ul. 17. novembra 11, 914 51 Trencianske Teplice
36 365 262

Zapis v OR: Obchodny register Okresného sudu Trenéin

Oddiel: Sro, vlozka ¢.: 16783/R
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Tento Reklamaény poriadok upravuje podmienky s spdsob reklamacie a rieSenie reklamacie vad tovarov predavanych
a/alebo sluZieb poskytovanych Prevadzkovatelom hotela v ubytovacom zariadeni oznaéenom ako ,,HOTEL MOST SLAVY
Trenéianske Teplice (d’alej len ,,Hotel*), a/alebo v stvislosti s ubytovanim v Hoteli, klientovi Hotela.

Tento Reklamaény poriadok je vypracovany v stlade so z.&. 40/1964 Zb. Obc&iansky zékonnik, so z.&. 250/2007 Z.z.

0 ochrane spotrebitela, so z.¢. 102/2014 0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb predavanych na

dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov.

Reklamacie zakaznikov — pravnickych os6b, ktori nie st v postaveni spotrebitel’a, sa riadi Obchodnym zékonnikom, z.t".

513/1991 Zb.

Osobnym prevzatim tovaru alebo prijatim poskytnutej sluzby spotrebitel’ sthlasi s Reklamaénym poriadkom a potvrdzuje,

ze bol s jeho obsahom oboznameny.

Reklamaciou sa pre ucely tohto Reklamacného poriadku rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku, alebo vady

poskytnutej sluzby, a vybavenim reklamacie ukoncenie reklama¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku, alebo jeho

vymenou, alebo vratenim kupnej ceny, alebo poskytnutim primeranej zl'avy z ceny vyrobku alebo sluzby, pisomna vyzva na
prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

Spotrebitel’ uplatiuje reklamaciu osobne u sluziaceho recepéného hotela. Reklamaciu vyrobku moéze uplatnit’ aj pisomne na

vlastné naklady a zodpovednost’, pricom zaroven zodpoveda za vhodny spdsob dorucovania a za uplnost’ reklamacie.

Spotrebitel’ je povinny uplatnit’ reklamaciu bezodkladne po tom, ¢o zistil vadu tovaru, alebo poskytnutej sluzby.

K uplatneniu reklamécie spotrebitel predkladd reklamovany tovar, doklad o zaktpeni reklamovaného vyrobku alebo

poskytnuti sluzby, a reklamovant vadu musi riadne oznacit,, popisat’.

Spotrebitel’ je povinny poskytnut’ sucinnost’ potrebnil na vybavenie reklamécie, najmé, nie vSak iba, podat’ informacie

0 prejaveni vady, umoznit’ pracovnikovi rieSiacemu reklamaciu pristup do ubytovacej izby a pod.

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za vady:

a) o ktorych kupujici v Gase uzavretia kiipnej zmluvy vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva
uzatvorila, musel vediet’, iba Ze sa vady tykaju vlastnosti tovaru, alebo poskytnutej sluzby, ktoré mal alebo mala mat
podl'a zmluvy;

b) ak zakaznik sposobil vadu tovaru alebo poskytnutej sluzby sam, alebo poskytnutim nespravnych informacii;

¢) ak zakaznik pred prevzatim tovaru alebo sluzby o vade tovaru alebo sluzby vedel, resp. bol na vadu alebo vadnu sluzbu
vyslovne a jasne upozorneny a ak bola pre vadu alebo vandu sluzbu poskytnuta zl'ava z ceny tovaru alebo sluzby;

d)ak vady vznikli v zarucnej dobe v dosledku opotrebenia tovaru sposobeného beznym pouzivanim, nespravnym ¢i
nadmernym pouzivanim;

e) ak boli porusené ochranné plomby na tovare;

f) ak boli vady sposobené zasahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho stasti;

g) ak sa tovar reklamuje po uplynuti zaruénej doby, alebo inej lehoty, v ramci ktorej si ma tovar uchovat’ svoje Specifické
vlastnosti;

h) ak vady vznikli v désledku Zivelnej katastrofy;

i) boli sposobené (umyselnym alebo neumyselnym) nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim tovaru, jeho nespravnym
osetrovanim, nespravnym servisom, nespravnym pouzitim pridavnych zariadeni inych ako predpisuje vyrobca;

j) ak vzniknt na tovare po uplynuti doby Zivotnosti.
Spotrebitel’ méze uplatnit’ reklamaciu do uplynutia 24 mesiacov od prevzatia tovaru alebo poskytnutia sluzby a pravnicka
osoba do uplynutia zmluvenej zaruénej lehoty.
Recepény hotela, u ktorého bola reklamacia riadne uplatnena vyda pisomné potvrdenie o prijati reklamacie, reklamaciu
zaeviduje a pouci reklamujiceho o jeho pravach a uréi spdsob vybavenia reklamacie.
O obdrzani reklamacie prostrednictvom posty, alebo prostriedkov dialkovej komunikacie je predavajici povinny dorucit’
potvrdenie o uplatneni reklamacie spotrebitelovi ihned’, bez zbyto¢ného odkladu, najneskorSie vsak spolu s dokladom
0 vybaveni reklamacie.
Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ind povinna osoba uréend na opravu je povinny vybavit reklamaciu
ihned’, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava Cas potrebny na odborné posudenie
vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel’ rovnaké prava,
akoby islo o vadu, ktori nemozno odstranit’. Predavajuci je povinny, ak reklamaciu neuzna do troch pracovnych dni,
vyrobok zaslat’ na vlastné naklady na odborné posudenie. Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru zaslanie
alebo vysledky odborného postdenia preukazat’.

Prevadzkovatel' vybavi uplatnent reklamaciu podla charakteru vady a ¢asu uplatnenia reklamacie od prevzatia tovaru

spotrebitel'om, takto:

»  Pri uplatneni reklamacie pocas prvych 12-tich mesiacov od prevzatia tovaru

a) prevadzkovatel reklamaciu uznd a ak ide 0 odstranitelna vadu, tovar opravi,
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b) prevadzkovatel’ reklamaciu uzna a vymeni tovar, alebo jeho Cast’ za novy tovar, alebo za novu cast, ak ide
0 neodstranitelnu vadu, alebo ak spotrebitel’ pozaduje vymenu tovaru, alebo jeho Casti a prevadzkovatelovi tym
nevznikna neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady,
c) prevadzkovatel reklamaciu zamietne na zdklade odborného postdenia.
»  Pri uplatneni reklamécie po 12-tich mesiacoch od prevzatia tovaru
a) prevadzkovatel reklamaciu uznd a ak ide 0 odstranitelna vadu, tovar opravi,
b) prevadzkovatel’ reklamaciu uzna a vymeni tovar, alebo jeho Cast’ za novy tovar, alebo za novu cast, ak ide
0 neodstranitelnt vadu, alebo ak spotrebitel' pozaduje vymenu tovaru, alebo jeho Casti a prevadzkovatelovi tym
nevzniknu neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady,
c) prevadzkovatel' reklamaciu zamietne. V takom pripade je povinny v dokladoch o vybaveni reklamécie uviest
spotrebitel'ovi, komu méZe zaslat’ tovar na odborné postdenie.
Spotrebitel’ ma pravo od kiipnej zmluvy odstupit’ a Ziadat’ vratenie kipnej ceny oproti vrateniu tovaru vtedy, ak reklamacia
nebola vybavena do 30 dni od jej uplatnenia a nedoslo k dohode 0 inom vybaveni.
Prevadzkovatel’ vyda o vybaveni reklamacie pisomny doklad najneskorsie do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.
Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na prevadzkovatela so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
prevadzkovatel’ vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze prevadzkovatel’ porusil jeho préava.
Spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podl'a z.¢. 391/2015 Z.z. o alternativnhom rieseni
spotrebitel'skych sporov subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak prevadzkovatel’ na ziadost’ podla odseku 15. odpovedal
zamietavo, alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Spotrebitel’ méa pravo obratit’ na organ alternativneho
rieSenia sporov, ktorym je Slovenska obchodna inspekcia, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, tel.: +421 2 582 72 123,
+ 421 2582 72 141, fax.: +421 2 534 14 996, e-mail: ars@soi.sk, adr@soi.sk. Ak je spotrebitelom ob¢an iného Elenského
statu EU (cezhraniény spor), spotrebitel ma pravo obratit’ sa na Eurdpske spotrebitel'ské centrum, Mierova 19, 827 15
Bratislava 212, tel.: +421 2 485 42 019, e-mail: info@esc-sr.sk .
Spotrebitel’ sa méze domahat’ ochrany svojho prava zo zodpovednosti za vady na sude.
Tento Reklamacny poriadok je zverejneny na webovom sidle prevadzkovatela www.hotelmostslavy.sk a umiestneny na
recepcii HOTELA MOST SLAVY

Trencianske Teplice, januar 2017

INg. oo Zévod§ky, konatel’
HOTEL MOST SLAVY s.r.o.
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